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Texto de David Dusster Fotos de Xavier Ceivera

Un espacio idilico entre bosques es el
escenario en el que se piensa el porvenir. En
la sede de Microsoft de Redmond se estudia
ahora como se usara el movil en el futuro
para controlar el correo électrénicoy la
nevera, se preparan las nuevas pantallas y
se disena la casa y la oficina que vienen. Alli,
donde trabajan mas de cincuenta esparioles,
se indaga software sin limites

Dos empleados de Microsoft dialogan mientras trabajan por la tarde en la cafeteria del edificio
Red West del complejo principal de la firma en Redmond, en las afueras de Seattle
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veéra ha llegado de forma repenti-
lluviosa Redmond, la ciudad en las
de Seattle que acoge a Microsoft, el
dial del software. Son las 4 de
gunos empleados, en lugar de
n su despacho, prefieren traba-

jar en nesas de la cafeterfa del edificio
Red Dos dias de sol consecutivos, y
-en flor superan en belleza a las

nas en ese complejo de oficinas disefia-
: y semejanza de un campus
Por los ventanales de la cafe-
osque de pinos y piceas

2 Estados Unidos, y en
Glic naturaleza tan real
cuesta creer que se esté gestando la nueva
generacion del mundo virtual, el futuro de
la vida digital. Pero ciertamente es asi.

En ese ambiente tan sosegado, donde
cuando hay prisas éstas se encierran en los
cubiculos de los programadores, se prepara
el lenguaje del hogar y el ocio de las préxi-
mas décadas. Bill Gates, el chico que aban-
dono la Universidad de Harvard cuando
cursaba segundo para fundar Microsoft en
1975 y ha acabado siendo el hombre mas
rico del mundo, sostenia que configurar un
ordenador para decirle lo que debia hacer
era una tarea muy dificil, como intentar
domar una fiera que solamente entiende
un codigo de ceros y unos. Y, en cambio,
ahora, ha modificado su discurso y afirma
que ni siquiera estamos cerca de adivinar lo
que puede ser y hacer un ordenador. En un
reciente articulo publicado en la revista
“Investigacion y Ciencia”, Gates profetiza-
ba que entramos en una nueva era en la que
los ordenadores personales nos permitiran
oir, ver, tocar y manejar objetos sin que sea
necesaria la presencia de un PC en los luga-
res donde se encuentran esos objetos. El
ordenador virtual para un mundo de co-
municaciones sin cables.

Esa vision entronca con el cambio de
lema de Microsoft. Hasta hace poco ambi-
cionaba que hubiera un PC en cada casa y
en cada oficina. Superada esta fase, al me-
nos en el mundo opulento, la empresa que
practicamente ha ejercido el monopolio de
los sisternas operativos aboga ahora por
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desarrollar el potencial de cada usuario. El
ordenador servia para trabajar; a partir de
ahora servira para vivir. El ordenador se
proyecta fuera de las mesas, deviene un
coordinador de terminales cuyo elemento
esencial sera el teléfono movil, se transfor-
ma en un organizador y ejecutor de siste-
mas, como garantizar la seguridad en casa,
o de tareas cotidianas, como lavar la ropa e
incluso hacer la colada si se dispone de un
robot doméstico.

En el futuro, el papel sera un resquicio
romantico, pues todos los documentos po-
dran ser compartidos o enviados en tiempo
real. Cada usuario podra ser una editorial o
una emisora de television. También habra
profesiones casi condenadas a desaparecer,
como los traductores, que deberan limitar-
se a perfeccionar los giros v los usos idio-
maticos que escapen a los ordenadores, o
incluso las secretarias, suplantadas por los
asistentes electronicos. Una secretaria vir-
tual podra discriminar las llamadas entran-
tes y saber si su importancia y gravedad
aconsejan que el aviso le llegue al interesa-
do en medio de una reunion. Los cambios
también afectaran al hardware y los acce-
sorios. La pantalla del futuro sera o estara
dispuesta de forma semieliptica, ya sea en
una sola unidad o con la unién de tres pan-
tallas que trabajan con un tinico escritorio:
la idea es que los mensajes y los avisos en-
tren por los laterales de forma que se pue-
dan observar sin entorpecer el trabajo prin-
cipal. Los gigabites se transformarén en te-
rabites (1.024 Gb), con lo que habra
capacidad de almacenamiento de datos
para guardar las conversaciones grabadas
de toda una vida o un afio entero de graba-
cion, dia a diay hora a hora, en video. Entre
tanto avance, sin embargo, habra cosas
irresolubles, como el spam, que seguird
inundando de basura las direcciones
electronicas.

El departamento de investigacion de
Microsoft, conocido como Microsoft Re-
search (MSR) —la empresa ha invertido en
ese apartado 16.000 millones de dolares en
el altimo lustro—, tiene muy avanzado el
proyecto LifeBits, una especie de caja negra

El ordenador
serviapara
trabajary a partir
de ahora servira
paravivir. Sera
un coordinador
de terminales
cuyo elemento
esencial serael
teléfono movil,
el nuevo
organizador

y ejecutor

de sistemas

para los humanos, que contiene todas las
conversaciones, actos o imagenes que se
deseen grabar, algo que puede tener utili-
dades terapéuticas en casos de amnesia o
pérdida de memoria o simplemente puede
ser un archivo personal para disfrutar. “La
revolucion computacional va a tener un
impacto superior a la revolucién industrial,
la computacién viene a ser el equivalente
moderno a lo que supuso el fuego en las ca-
vernas”, asegura Eric Horvitz, director de
area de Investigacion, uno de los genios in-
formaticos reclutados por la comparia es-
tadounidense hace 14 afos.

Eric Horvitz contintia investigando por-
que le apasiona, pese a que vivié el boom
bursatil de Microsoft de finales de los no-
venta, cuando las acciones se dispararon de
precio y muchos empleados, que recibian y
siguen recibiendo acciones como comple-
mento de sueldo, optaron por vender los ti-
tulos y, en algunos casos, retirarse. Horvitz,
ademas, preside la Asociacion para el Avan-
ce de la Inteligencia Artificial (AAIA), la >
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Arriba, comida improvisada en una
sala de reuniones en Redmond, el cam-
pus de Microsoft que cuenta con 74
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edificios de oficinas, gimnasio, biblio-
teca, salon de conferencias y campos
deportivos al descubierto. Abajo, tres

despachos donde se aprecia el estilo
informal que ha creado escuela en las
empresas de informatica.
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-+ antigua agrupacion americana de la mate-
ria, que cambio de nombre porque la mitad
de los afiliados eran de fuera de Estados
Unidos. “El ordenador del futuro sera vir-
tual, se fundira con el entorno y, en lugar
de tener un conjunto de aplicaciones, sera
un colaborador capaz de sugerir acciones,
que funcionara como una pareja de baile, el
usuario tomara iniciativas y el ordenador
intuird y aportara.”

Un PC con el que hablar

El PC 0, en su defecto, el terminal movil,
recordaré las tareas que debemos hacer,
sugerird qué debemos vestir en funcién de
las citas del dia, o te avisard, por ejemplo,
cuando pases cerca del domicilio de un co-
lega al que hace tiempo que tienes ganas de
ver... siempre y cuando hayas pasado al or-
denador una lista de gente a la que te apete-
ceria ver y con los que nunca quedas. Hor-

Ea Ry 1

es probador de desarrollo de software

El sevillano Rafael Ballesteros, con su compailera Ying Tong. Ballesteros

vitz ya ha elaborado un sistema para auto-
moviles que predice los posibles atascos y
el tiempo de retencion, y considera que,
dentro de unos anos, el coche privado co-
nocerd los habitos de su dueno y seri capaz
de intuir adonde se dirige v de recordarle
las cosas que debe comprar conforme vaya
pasando por delante de las tiendas adecua-
das. “Pero para que todo eso sea realidad
resulta inevitable que el ordenador tenga
capacidad de dialogo, que le puedas hablar
como hablas con un amigo”, destaca Eric
Horvitz.

“Que el ordenador reconozea la voz no
es tan problema como que el ordenador sea
capaz de actuar como una persona, para
eso faltan ain treinta afios como minimo”,
valora el espafiol Alex Acero, director de
tecnologia de lenguaje de Microsoft Re-
search. Para Acero, el principal problema
consiste en que “si tuviésemos un buen co-

R y

nocimiento del cerebro humano, podria-
mos replicarlo; un ordenador puede hacer
multiplicaciones complejas para un ser hu-
mano en millonésimas de segundos, v, en
cambio, convertir en algoritmos los com-
plicados procesos mentales resulta muy
complejo. Por ejemplo, écomo le introdu-
ces en lenguaje de ceros y unos la nocion de
que los aviones vuelan mas rapido que los
pajaros pese a no mover las alas?”.

Alex Acero, doctorado en la prestigiosa
Universidad de Carnegie Mellon, lleva 18
anos viviendo en Estados Unidos, los 13 til-
timos en Microsoft, que le fich6 tras un afio
en Apple, la gran empresa rival en los albo-
res de la informatica. “El ambiente univer-
sitario e informal es el mismo en Apple,
pero alli se busca mas la revolucion, y en
Microsoft se pretende mas la evolucién”,
confiesa Alex Acero, que supervisa a un
grupo de 60 investigadores de MSR. Los

El programador Jorge Pereira conversa con un companero en un pasillo
de su oficina en el edificio 34, el mismo en el que trabaja Bill Gates

Espaiioles en el corazon de la informatica
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"La tnica gente que habla mal de nes a Gates, quien todavia consa- san “la lluvia cojonera” de Seattle, empleados. "Aqui te dan libertad,
Microsoft es |a que no trabaja gra dos semanas al aio a leer y como la define Jorge Pereira, pro-  pero también te exigen, y cuando
dentro, pero creo que laimagenha  contestar ese tipo de estudios. gramador del servidor Exchange hay plazos que cumplir puedes
mejorado gracias a la filantropia Buenos sueldos, primas adicio- para internet y otro de la cincuen-  acabar haciendo jornadas de 16
de Bill Gates”, opina Nuria Oliver, nales como seguros médicos enun  tena de espaiioles que trabajanen  horas”, afiade Pereira.

siete afios en Microsoft. En cali- pais donde la seguridad social no Redmond. Lleva ocho afios y medio "Trabajar aqui es como jugar en
dad de investigadora, Nuria Oliver  es universal, y el ambiente desen-  en Microsoft y se perdié el boom la NBA, porque estas junto a los
envia articulos con sus conclusio-  fadado son alicientes que compen-  bursatil que enriguecié a muchos mejores cerebros de la informati-
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miembros de Microsoft Research, unos
300 en Redmond y otros 400 en los otros
dos centros de Estados Unidos, en Gran
Bretana, China e India, estin considerados
la elite de la empresa, disponen de libertad
para enfocar su trabajo y experimentan con
lineas que se podrian considerar extrava-
gantes, pero que igual llevan a una mejora
trascendental o a un nuevo producto.

Cada vez que un investigador registra
una patente, Microsoft entrega un trofeo
como certificado. Alex Acero cuenta con 29
patentes, v en su despacho las placas rec-
tangulares y verticales de distincion estan
apiladas en forma de piramide. Las paten-
tes, muchas veces, son por metas ain por
desarrollar: “Lo que menos te esperas aca-
ba siendo lo mas importante, por eso pa-
tentamos cada avance aunque no se vea
clara la utilidad”.

Que el futuro del software lo decida v li-

dere Microsoft depende de muchos facto-
res, entre ellos, la retirada de Bill Gates,
prevista para junio del 2008. Gates ya ha
renunciado a la presidencia y al cargo de
jefe de arquitectura de software y abando-
nari su oficina de la quinta planta del edifi-
cio 19 para dedicarse por completo a la fun-
dacion filantropica que lleva su nombre v el
de su esposa, Melinda, y a la que ya ha do-
nado buena parte de su astronomica fortu-
na personal. Su marcha no significara una
ruptura completa con la informética, pues
piensa investigar usos de la tecnologia para
combatir enfermedades como el sida o la
malaria, dos de los objetivos primordiales
de la fundacion.

Ademas de la retirada de Gates, Micro-
soft debe afrontar una competencia multi-
sectorial. Por un lado, las empresas infor-
maticas colisionan con las de telefonia mo-
vil. En el mundo hay mas posibilidades de

Los miembros
del Microsoft
Research

son laelite
investigadora
con total
libertad para
experimentar
por extravagante
que sea

El jefe de tecnologia del lenguaje Alex Acero toca el piano en su casa
en las afueras de Seattle

ca”, apunta el andaluz Rafael
Ballesteros, probador de desarro-
llo de software, tres aiios en Red-
mond. Ballesteros valora el entor-
no cosmopolita de Microsoft: "Mi
jefa es china, y tengo un compafie-
ro de India y otro de Canadd”.
Ballesteros y Pereira sufrieron

en las entrevistas previas a la con-
tratacion, pero como los conteni-
dos de éstas son secretos, se limi-
tan a decir que fueron "duras”.
Las preguntas en la seleccion de
personal, capciosas y destinadas a
probar la templanza y el ingenio
-por ejemplo, ¢de qué estado de

Nuria Oliver, investigadora de inteligencia perceptual, practica el yoga

en el campus de Microsoft

Estados Unidos prescindirias?-
han obtenido tanta fama que han
acabado siendo copiadas por los
cazatalentos de ejecutivos.
Algunos ailoran Espaiia. Otros,
como el experto en reconocimien-
to del lenguaje Alex Acero, de 45
aiios, con dos hijos y casado con

una estadounidense, han echado
raices. Acero se distrae tocando el
piano en su mansion de fachada
helenistica en una urbanizacién
en las afueras de Redmond. Pero
todos participan de la nueva ver-
sion del suefio americano, la expe-
riencia de escribir la vida digital.
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Uno de los autobuses
que enlazan los edificios
del complejo de
Microsoft en Redmon

Presentacion a los
medios de comunicacion
de las novedades
tecnologicas

» crecimiento para moviles que para PC, y en
muchos paises carentes de buenas redes de
telefonia fija, el primer teléfono y el primer
ordenador o el primer acceso a internet
para muchas personas sera un movil. Por
otro lado, Microsoft intenta mantener la
hegemonia de los sistemas operativos con
iniciativas como el reciente lanzamiento de
Windows Vista mientras crece la implanta-
cion del software libre de Linux, y al mismo
tiempo intenta dominar mercados como
las consolas —la Xbox compite con Sony y

Nintendo- o los servicios de internet, don-
de Google ha roto en los ultimos tiempos la
posicion dominante de Microsoft.

Bill Gates suele decir, no se sabe si como
formula de motivacion o por convenci-
miento, que cualquier dia puede aparecer
una empresa rival que de la noche a la ma-
nana destruya todo lo que Microsoft ha lo-
grado. Eso estuvo a punto de suceder con
internet, innovacion por la que Gates no
aposto hasta tarde, cuando Netscape ya
dominaba el panorama. Y Google, la em-

presa de moda en el parquet bursatil, ame-
naza ahora su hegemonia on line. Pero Mi-
crosoft sigue siendo la primera empresa
mundial de software, con una plantilla de
71.000 empleados en 103 paises, ocupa el
lugar 48 de las compaiiias mds grandes en
todos los sectores y el séptimo en la clasifi-
cacion de beneficios, con 12.254 millones
de délares en el ¢jercicio fiscal del 2006.

Al contrario que en el soleado Silicon
Valley, en Seattle, que cuenta con medio
millon de habitantes, llueve copiosamente.
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La pasada TechFest,
donde se presentan
las novedades del aiio

El campus de Retimond
recuerda al de una

universidad, con
espacios para comer
_al aire libre

< — A

Y eso no solo no parece disuadir a los mas
de 30.000 empleados de Microsoft en Red-
mond sino que empresas del sector como
Amazon y Oracle han instalado su sede en
la misma poblacion a la estela del imperio
del software. Seattle, que ha dado talentos
como Jimi Hendrix y Nirvana, también ha
sido el punto de partida de empresas del
mundo global como Boeing, Microsoft y
Starbucks. Y en su area metropolitana
cuenta con tres de los veinte primeros del
ranking de millonarios del mundo segun la

Bill Gates

suele decir que
cualquier dia
puede aparecer
una compariia
rival que destruya
lo logrado.
Microsoft

es laprimera
empresa

de software,
con71.000
empleados

en 103 paises

revista “Fortune™: el rey Gates; el actual
presidente de Microsoft, Steve Ballmer, y el
cofundador Paul Allen, que siguio siendo
accionista pese a retirarse en los ochenta
para derrotar a un cancer.

El pequeno centro de Redmond, a una
veintena de kilometros de Seattle, consta
de un par de calles y, como buen nicleo ur-
bano americano, cada tienda o estableci-
miento cuenta con aparcamiento para los
coches. Y si no fuera porque en la libreria
hay un estante completo dedicado a los li-

bros de Microsoft —los que ha escrito Bill
Gates y los que denuncian los abusos de la
empresa—, la presencia de la compania se-
ria nula. Pero las firmas globales ya no bus-
can destacar en el centro de la gran ciudad
sino que optan por espacios amplios en los
que poder ir creciendo y cuyo suelo esté li-
bre de especulacion inmobiliaria.

La ventaja de Redmond es su extenso te-
rritorio municipal, que ofrece casas aisla-
das con vistas a lagos naturales para los
bienaventurados de la informitica y terre-
nos para Microsoft, a unos cuatro kilome-
tros del centro. Como corresponde a una
empresa global, en el campus de Microsoft
se pasa de India a China en la distancia de
un campo de fiathol. Indios y pakistanies se
olvidan de las porterias y juegan al cricket,
mientras que en la cancha de al lado los
chinos practican el deporte llamado “soc-
cer” en esas latitudes. En los jardines arbo-
lados y de césped inmaculado se ha trazado
un circuito de jogging: el grande, de 3.5 ki-
l6metros, recorre Ginicamente una tercera
parte del campus. En total hay 74 edificios
de oficinas, una tienda oficial, un centro de
visitantes, un museo, un gimnasio, una bi-
blioteca, un salén de conferencias v nume-
rosos campos deportivos al descubierto. Y
la circulacion interna se garantiza con un
sistema propio de autobuses.

La casa del futuro

Dos de las salas de acceso mas restringi-
do, y vetado para los fotografos, son la Casa
v la Oficina del Futuro, donde Microsoft
experimenta con prototipos ftiles para la
vida digital que postula Bill Gates. En la
Casa del Futuro, los vecinos dejan correo
electronico en el buzon, las paredes dialo-
gan con el inquilino, unas limparas en for-
ma de globos se iluminan cuando algin
miembro de la familia esta conectado a in-
ternel o localizable en el maovil, el magneto
de una pizzeria en la nevera parpadea para
informar de que ya puede facilitar las ofer-
tas del dia y un ordenador de cocina busca
la receta elegida, proyecta en la repisa los
ingredientes necesarios y los pasos que se-
guir para cocinarlo y comprueba que en la
nevera o la despensa no falten esos ingre-
dientes. Los posters y los cuadros desapa-
recen. La decoracion se vuelve digital. En »
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Enlas paredes

de lacasafutura
sealternaran

fotos personales o
reproducciones de
obrasdearte, y los
cuentos sonaran
y se proyectaran

al leerlos

. El paseo deda fama
tiene baldosas que

Yecuerdan cada
lanzamiento comercial

> las paredes se alter-
nan fotografias perso-
nales, reproducciones
de obras de arte o re-
tratos de los idolos
que los adolescentes
antes colgaban con
chinchetas. Y los
cuentos para ninos
son virtuales: cuando
el padre lee en el salon
que un teléfono sue-
na, sonara un teléfo-
no, y silee que un gato
salta sobre la luna, en
la pared se proyectari
esa escena.

La Oficina del Fu-
turo confirma la tri-
ple pantalla y desa-
rrolla el concepto de

movilidad virtual. Excepto para ir al bafio,
no hara falta levantarse para nada, y en las
reuniones saldra caro echar una cabezada,
pues la sala estard dotada de cimaras que
enfocan a quien toma la palabra y dan una
panoramica general. La pantalla divide los
espacios de lectura y de escritura, v hasta
20 personas pueden hablar sobre un in-
forme a la vez que se redacta. Y, por su-
puesto, el movil puede ser contestado des-
de la pantalla, con filtro de prioridades
para llamadas y correos.

Los avances y novedades no tan a largo
plazo que elabora MSR se presentan en la
TechFest, la feria anual que Microsoft orga-
niza a escala interna desde el 2001. El Ma-
gazine fue el (inico medio espariol autoriza-
do a asistir a la TechFest de marzo pasado,
instalada en la sala ejecutiva, en cuya en-
trada hay un bloque de hormigon del muro
de Berlin, regalo de la empresa automovi-
listica Daimler Benz a Bill Gates. En esa
edicion se presentd el World Wide Telesco-
pe, un instrumento para explorar el firma-
mento desde el PC, y un prototipo de espejo
que recuerda lo que ve y puede informar de
la tltima vez que esa persona poso ante él.

La investigadora espanola Nuria Oliver
presentd en la TechFest sus progresos en

un controlador de la apnea del sueno desde
un teléfono movil que monitoriza las horas
en que el enfermo duerme, vy el teléfono
como entrenador personal. Oliver, que sue-
na con el ordenador inteligente, ha ganado
una de sus 19 patentes con su hallazgo de
como la misica influye en la prestacion de-
portiva. Sus estudios demuestran que el at-
leta aumenta el esfuerzo cuando la misica
acelera el ritmo, v a partir de eso esté elabo-
rando un programa que sugiere la cancion
que escuchar para alcanzar el rendimiento
deseado e informar de cudndo se va por de-
bajo o por encima del objetivo fijado. Nuria
Oliver, doctorada en el selecto Instituto de
Tecnologia de Massachussets (MIT), esti
especializada en inteligencia perceptual, y
su afan es conseguir que el ordenador “ten-
ga acceso al mundo que lo rodea, que sea
capaz de inferir qué tarea estas haciendo,
que reconozea las expresiones faciales para
saber si estas triste o euforico”. Oliver esta
convencida de que ¢l ordenador principal
del futuro “serd el teléfono mavil pues es un
aparato que estd siempre contigo y tiene
acceso a tu contexto”.

Mientras se escribe el futuro, el museo
corporativo de Microsoft recuerda con un
poster de carton recortado las siluetas de
los once empleados —incluidos Gates y Paul
Allen— que se trasladaron desde Albuquer-
que a Redmond en 1979 y que dirigieron la
empresa donde tomé forma el mundo de la
informatica. Las pautas que marc6 Micro-
soft crearon escuela para lo bueno v lo malo
entre las companias del sector. Las tortu-
rantes entrevistas de seleccion de personal
y las estrategias agresivas, escrutadas y
sancionadas tanto por la Administracion
estadounidense como por la Comision
Europea, han pasado a la posteridad. Mi-
crosoft ha acumulado multas multimillo-
narias por practicas de ab) non sti-
co; sus detractores le acusan de poea ¢
cidad de innovacion ¥ de vincul:
funcionamiento de a i
mas operativos para
El negocio
todos los ambitos en el
conoce sus limites,
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